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RESUMEN 

Moody’s Local Argentina afirma la calificación de depósitos y de emisor de 
largo plazo en moneda local de Banco Voii en BBB.ar y la calificación de 
depósitos de corto plazo en moneda local y moneda extranjera en ML A-3.ar 
ambas. Al mismo tiempo, sube la calificación de depósitos de largo plazo en 
moneda extranjera a BBB.ar desde BBB-.ar. La perspectiva de las 
calificaciones de largo plazo se mantiene estable. 

La acción de calificación se sustenta en el crecimiento de las financiaciones 
por parte de Banco Voii (97,4% a diciembre 2024 vs el cierre 2023). Asimismo, 
las sucesivas bajas en la tasas de interés causaron una mejora en los 
márgenes de rentabilidad del banco. Esto le permitió al banco reportar 
resultados positivos para el cierre de 2024 (ROE de 20,9% para el periodo vs  
-63% al cierre de 2023). Hacia adelante, continuaremos monitoreando los
niveles de originación del banco y esperamos que, en un contexto de mejores 
condiciones macroeconómicas que incentivan la demandan de crédito el 
banco continúe su senda de crecimiento. 

Las calificaciones de Banco Voii consideran la calidad de cartera con un 
indicador de morosidad de 2,4% a diciembre 2024, por debajo del 5,4% 
reportado para los últimos tres años. Los aumentos en la mora del banco se 
encuentran limitados por la modalidad de cobranza de sus préstamos 
personales. El nivel de previsionamiento en relación a sus créditos vencidos 
es moderado, a diciembre de 2024, la cobertura con previsiones de su cartera 
vencida se ubicó en 30,6%, por debajo del 85% reportado en 2023 

A su vez, el banco tomó medidas estratégicas durante el año 2024 con el fin 
de resguardar su posición de liquidez y a diciembre reportó un indicador de 
recursos líquidos suficiente de 55,5%.  

Voii es un banco universal que comenzó sus operaciones en 2014 y cuya 
actividad principal es la originación, administración y venta de cartera de 
préstamos personales con código de descuento, y la estructuración y 
colocación de los Fideicomisos Financieros Red Mutual. Asimismo, actúa 
como banco digital focalizado en brindar soluciones financieras a compañías 
o corporaciones, basados en su innovación tecnológica (servicios de billetera
virtual, APIs, automatización de procesos de cobros y pagos).
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Fortalezas crediticias 
→ Elevada capacidad de originación de préstamos personales con código de descuento, a través de asociación con

Red Mutual

→ Indicadores de morosidad por debajo del promedio del sistema para la cartera de consumo debido al descuento
automático de nómina

→ Robustos niveles de capitalización, que le brinda resiliencia ante potenciales situaciones de estrés

Debilidades crediticias 
→ Liquidez ajustada, mitigado por una adecuada flexibilidad financiera y suficiente posición de capital

→ Alta dependencia en fuentes de fondeo institucional.

→ Elevada exposición a riesgo de descalce de tasas por la naturaleza de su negocio

Factores que pueden generar una mejora de la calificación 
→ Un aumento de la rentabilidad sostenida en el tiempo, acompañado de una política conservadora en términos de

calidad de activos.

→ Aumento de la granularidad de su fondeo y su cartera de préstamos.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificación 
→ Disminución en la originación de préstamos que provoque una reducción sostenida de la rentabilidad y provoque un

deterioro en la capitalización del banco y su capacidad para absorber pérdidas.

→ Baja sostenida en los niveles de liquidez del banco

→ Un incremento en los indicadores de morosidad

FIGURA 1 Resumen de indicadores – Diciembre 2024 

Nota: el cálculo de los indicadores se detalla en el Anexo II. 
Fuente: Moody’s Local Argentina en base a información provista por la entidad y publicada por el BCRA 
*No se encuentra disponible el indicador capital por grupo BCRA 
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Principales aspectos crediticios  
A diciembre de 2024, los préstamos otorgados de Voii se ubicaron en ARS 22.690 millones, un crecimiento del 97,4% en 
términos reales respecto de 2023, por encima del 58,6% que creció el sistema financiero en su totalidad. Esto se debió 
por un lado a la reactivación de la actividad y la tendencia de mejora en las condiciones macroeconómicas. La 
penetración de su cartera de financiaciones en relación con su activo mostró un incremento en 2024 (24,6%) desde el 
14,8% para 2023 y 18,9% en 2021.  

El indicador de morosidad de Voii a diciembre de 2023 se ubicó en 2,4%, una mejora significativa respecto del 5,4% 
reportado en promedio para los últimos tres años. Los aumentos en la mora del banco se encuentran limitados por la 
modalidad de cobranza (retención de haberes con descuenta de nómina) de sus préstamos personales. El nivel de 
previsionamiento en relación a sus créditos vencidos es moderado y se explica por el modelo adoptado por Voii, que 
requiere menos previsiones para deudores con código de descuento. A diciembre de 2024, la cobertura con previsiones 
de su cartera vencida se ubicó en 30,6%, por debajo del 85% reportado en 2023 (figura 2). 

 

FIGURA 2 Préstamos vencidos y previsiones FIGURA 3 Granularidad de la cartera de préstamos 

 
 

Fuente: Moody’s Local Argentina en base a EECC de la entidad Fuente: Moody’s Local Argentina en base a EECC de la entidad 

 

En términos de composición de la cartera de préstamos, el 78,7% correspondía a préstamos personales con descuento 
de nómina y se instrumentaron a través del convenio con entidades de la economía social (cooperativas y mutuales). El 
restante correspondían a underwritting cuyo subyacente son préstamos con descuento de nómina o de similares 
características a los que otorga la entidad. La atomización de la cartera es moderada ya que sus primeras diez 
exposiciones concentraron el 12,3% del total.  
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FIGURA 4 Composición de los activos totales FIGURA 5 Composición de préstamos sobre activos 

 
 

Fuente: Moody’s Local Argentina en base a EECC de la entidad Fuente: Moody’s Local Argentina en base a EECC de la entidad 

 

Capital 

Banco Voii muestra niveles de capitalización adecuados para los últimos años, medido en términos de capital común 
tangible sobre APR ajustados, con métricas que ascendieron a 19,4% en diciembre 2024, en línea para el promedio 
2021-2023. A diciembre de 2024, la exposición del Patrimonio Neto (PN) del banco a Títulos del Tesoro (1,8x PN). Si 
además consideramos la exposición a Letras, Notas y Pases del BCRA alcanza 3,2x el PN.  

 

FIGURA 6: Capitalización FIGURA 7: Patrimonio Neto 

 
 

Nota: Valores en moneda homogénea al último estado contable 
analizado 
Fuente: Moody’s Local Argentina en base a los EECC de la entidad 

Nota: BCRA incluye operaciones de pase con el BCRA     
Fuente: Moody’s Local Argentina en base a los EECC de la entidad 

 

Rentabilidad 

A diciembre de 2024, Banco Voii reportó un resultado positivo de ARS 2.907 millones, el indicador de rentabilidad del 
banco, calculado como el resultado del ejercicio sobre sus activos tangibles, se ubicó en 3,2% y reportó un ROE de 
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20,9% revirtiendo los persistentes resultados negativos de años anteriores. Los resultados se explican principalmente 
por la evolución del índice de inflación, las tasas de política monetaria y la recuperación de la originación de préstamos. 

FIGURA 8 Rentabilidad y ROE FIGURA 9 Gastos sobre ingresos operativos netos 

  
Nota: Los indicadores desde 2020 surgen de EECC ajustados por 
inflación 
Fuente: Moody's Local Argentina en base a los EECC de la entidad   

Nota: Incluye beneficios al personal + gastos administrativos    
Fuente: Moody's Local Argentina en base a los EECC de la entidad 

 

El costo del riesgo, explicado por el efecto de los cargos por incobrabilidad sobre la generación de ingresos es bajo. Sin 
embargo, a diciembre 2024 cartera de financiaciones sobre su activo representó 24,6% desde el 14,8% reportado a 
diciembre 2023. A diciembre de 2024, el indicador absorbe el -0.21% de los ingresos generados. 

 

FIGURA 10 Ingresos y egresos cómo % de los ingresos totales – diciembre 2024 

 
Fuente: Moody's Local Argentina en base a los EECC de la entidad. 
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Liquidez 

Estructura de financiamiento y recursos líquidos  

La principal fuente de fondeo del banco son los depósitos, que en 2024 respaldaron el 78,2% de los activos tangibles y 
constituyeron el 92,5% del pasivo. En segundo lugar, el patrimonio neto fondea el 16,9% de sus activos tangibles y, 
adicionalmente, el banco tiene acceso a la venta sin recurso de la cartera de préstamos originada a través de mutuales 
con las que opera habitualmente, con cobranza mediante códigos de descuento, para fondear sus operaciones. 

La baja granularidad de sus depósitos y su dependencia de inversores institucionales representan un desafío crediticio 
para su perfil y exponen al banco a un mayor riesgo de liquidez y de tasa de interés, dada la naturaleza de su operatoria 
cuya característica principal es la de captar depósitos institucionales de corto plazo y originar préstamos personales. A 
diciembre de 2024, la concentración de los primeros diez depositantes alcanzó el 60,5% de los depósitos, mientras que 
los siguientes cincuenta comprendieron el 23,1%. El banco mitiga el riesgo de concentración mediante cesiones de 
cartera y con acciones estratégicas en tecnología a efectos de captar mayores depósitos por cuenta corriente y a plazo 
fijo en el canal web. Adicionalmente ante la interrupción imprevista de sus flujos, cuenta con líneas de pases con otras 
entidades financieras, aunque de mayor costo que las anteriores, que le proveen liquidez adicional por contingencias 
eventuales. 

 

FIGURA 11 Recursos Líquidos y Financiamiento FIGURA 12 Composición del fondeo total 

  

Nota: Conceptos expresados como porcentaje del activo tangible 
Fuente: Moody's Local Argentina en base a los EECC de la entidad 

Nota: Conceptos expresados como porcentaje del activo tangible 
Fuente: Moody's Local Argentina en base a los EECC de la entidad 

 

Los recursos líquidos se ubicaron en 55,5% a diciembre 2024 por encima del promedio 2021-2023 (36,5%). Por su parte, 
la exposición al riesgo del sector público se encuentra en 52,6% de sus activos tangibles por encima del 28,3% 
reportado en 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

29% 44% 37% 55%

8,3%

7,0%

2,4%

1,1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2021 2022 2023 2024

Recursos líquidos Estructura de financiamiento  - eje der.

49% 54% 50%
64%

20%
19% 19%

14%9% 6% 15%
5%

19% 18% 16% 17%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

2021 2022 2023 2024

Depósitos SPNF Depósitos sector público

Depósitos sector financiero BCRA e inst. financieras

Otros Patrimonio neto



 
 

7 15 DE ABRIL DE 2025 BANCO VOII S.A. 

 

Argentina 

Otras Consideraciones  

Consideraciones de los riesgos ambientales, sociales y gobierno corporativo (ESG)  
La exposición de Banco Voii a riesgos ambientales es baja, consistente con nuestra evaluación general para el sector 
bancario local.  

En general, los bancos enfrentan riesgos sociales moderados. Los riesgos sociales más relevantes para los bancos 
surgen de la forma en que interactúan con sus clientes. Los riesgos sociales son particularmente altos en el área de la 
seguridad de los datos y la privacidad del cliente, que se ven mitigados en parte por la considerable inversión en 
tecnología y el largo historial de los bancos en el manejo de datos confidenciales de clientes. Las multas y el daño a la 
reputación debido al uso indebido de productos u otros tipos de mala conducta son otros riesgos sociales. Las 
tendencias sociales también son relevantes en una serie de áreas, como el cambio en las preferencias de los clientes 
hacia los servicios de banca digital, así como el aumento del costo de la tecnología de la información, preocupación por 
el envejecimiento de la población que afectan la demanda de servicios financieros o agendas políticas impulsadas 
socialmente que pueden traducirse en regulaciones que afectan la base de los ingresos de los bancos.  

El gobierno corporativo es muy relevante para Banco Voii, como lo es para todos los participantes de la industria 
bancaria. Los riesgos de gobierno son en gran parte internos y continúan siendo un factor clave que requiere un 
monitoreo continuo, ya que alguna debilidad del gobierno corporativo podría conducir al deterioro de la calidad 
crediticia de un banco, mientras que en algunos casos las fortalezas de la gobernabilidad pueden beneficiar al perfil 
crediticio del mismo. Actualmente nuestra opinión del banco es que no presenta riesgos relevantes en su forma de 
gobierno corporativo.  

Además de sus servicios financieros, Banco Voii también efectúa acciones con sentido de la responsabilidad social 
corporativa, apoyando proyectos en las áreas de educación, cultura, salud y medio ambiente. La entidad también 
promueve la inclusión y la educación financiera a través de iniciativas y programas en colaboración con organizaciones 
y comunidades de todo el país. 
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Anexo I: Información contable e indicadores operativos y financieros 

En millones de ARS (moneda homogénea al 31/12/2024)  2024 2023 2022 2021 

ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL          
Efectivo y depósitos en bancos  925 925 746 3.989 

Títulos BCRA  20.058 20.058 11.210 40.233 

Títulos públicos  28.353 28.353 10.700 5.284 

Préstamos totales  22.690 22.690 11.494 26.678 

Activos intangibles  1.340 1.340 1.595 1.742 

Activo total  92.105 92.105 77.550 140.916 

Depósitos totales   71.011 71.011 52.486 102.110 

Sector público   12.706 12.706 14.182 26.622 

Sector financiero   3 3 1 166 

Sector privado no financiero y residentes del exterior  58.301 58.301 38.303 75.322 

BCRA y otras instituciones financieras  - - - - 

Obligaciones negociables(2)  - - - 3.748 

Pasivo total  76.772 76.772 65.123 116.363 

Patrimonio neto  15.333 15.333 12.426 24.553 

ESTADO DE RESULTADOS          

Resultado neto por intereses  (5.424) (5.424) (24.502) (6.208) 

Resultado neto por comisiones  (216) (216) (2.316) (2.677) 

Cargos por incobrabilidad  85 85 880 1.031 

Ingreso operativo neto  15.116 15.116 (11.006) 12.725 

Beneficios al personal  6.895 6.895 8.212 9.667 

Gastos administrativos  5.250 5.250 4.589 4.614 

Resultado operativo  (9.469) (9.469) (32.671) (11.125) 

Resultado antes de impuestos  5.391 5.391 (9.559) (5.889) 

Resultado neto  2.907 2.907 (11.676) (1.977) 

INDICADORES          

Préstamos vencidos/préstamos brutos  2,4% 2,4% 3,8% 7,3% 

Provisión para pérdidas crediticias/préstamos vencidos  30,6% 30,6% 85,0% 71,4% 

Préstamos/activo total  24,6% 24,6% 14,8% 18,9% 

Concentración de las financiaciones(3)  12,3% 12,3% 21,7% 36,1% 

(Títulos públicos + BCRA)/activo total  52,6% 52,6% 28,3% 32,3% 

Capital ajustado  19,4% 19,4% 27,9% 18,3% 

Patrimonio neto/activo total  16,6% 16,6% 16,0% 17,4% 

Gastos funcionamiento/ingresos operativos netos  79,9% 79,9% -126,4% 103,8% 

Rentabilidad  3,2% 3,2% -15,4% -1,4% 

ROAA  3,6% 3,4% -10,7% -1,5% 

ROE  22,9% 20,9% -63,1% -7,5% 

Depósitos/pasivos totales  92,5% 92,5% 80,6% 87,8% 

Depósitos/activo tangible  78,2% 78,2% 69,1% 73,4% 

Obligaciones negociables/activo tangible  - - - 2,7% 

Concentración de los depósitos(3)  60,5% 60,5% 59,3% 56,5% 

Estructura de financiamiento  1,1% 1,1% 2,4% 7,0% 

Recursos líquidos/activo tangible  55,5% 55,5% 36,6% 43,9% 

Recursos líquidos/depósitos totales  70,9% 70,9% 53,0% 59,9% 

Préstamos/depósitos totales  32,0% 32,0% 21,9% 26,1% 
Nota: Información al cierre del año fiscal y trimestral basada en GAAP local y Basilea II; en moneda homogénea a la última fecha analizada; el detalle 
del cálculo de los indicadores se encuentra en el Glosario Técnico. (1)Indicadores anualizados; (2)No incluye deuda subordinada; (3)10 mayores clientes;  
Fuente: Moody’s Local Argentina en base a información del BCRA  
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Anexo II: Glosario técnico e idiomático 

Cálculo de indicadores de la Figura: Resumen de indicadores 

Índice de liquidez: [Total de Efectivo y Depósitos + Total de Títulos y Acciones con cotización] / Total de Depósitos 

Índice de morosidad: Préstamos vencidos (Financiaciones en situación irregular de 3 a 5) / Préstamos Brutos 

Integración de capital: Integración de capital (RPC) / Activos ponderados por riesgos (APR) según norma del BCRA 
sobre Capitales Mínimos (Com. “A” 5369) 

Rentabilidad sobre Patrimonio Neto (ROE): Resultados anualizados / patrimonio neto promedio. 

Glosario técnico 

APR: Activos ponderados por riesgo 

BCRA: Banco Central de la República Argentina. 

Capital: (Capital común tangible - activos intangibles) / activos ponderados por riesgo (APR). 

CER: Coeficiente de Estabilización de Referencia  

CNV: Comisión Nacional de Valores. 

Estructura de Financiamiento: Deuda con entidades financieras + préstamos a corto plazo + pasivos por valores 
negociables + otros pasivos financieros a valor razonable + bonos sénior + deuda con partes relacionadas / (activos 
totales - crédito mercantil y otros intangibles - activos asegurados). 

LIBOR (LIBO rate): Tasa de interés del mercado londinense. 

Margen Financiero Neto (NFM): Es la resultante de la diferencia entre ingresos y egresos financieros sobre el promedio 
de activos de riegos. 

Recursos líquidos: Efectivo en el banco central + deuda de instituciones financieras + valores totales - ingresos no 
ganados - activos derivados / (activos totales - crédito mercantil y otros intangibles - activos asegurados). 

Rentabilidad sobre Activos (ROAA): Resultados anualizados / total de activos promedio. 

Rentabilidad: Ingresos netos (después de impuestos) / activos tangibles. 

RPC: Requisito de patrimonio computable 

Spread: Diferencial entre la tasa de interés activa y la tasa de interés pasiva 

UVA: Unidad de Valor Adquisitivo 

VN: Valor Nominal. 

Volatilidad: mide la desviación estándar de los precios diarios de las acciones 

Glosario idiomático 

NPL: Non Performing Loans. Financiaciones en situación irregular 

ROAA: return on average assets. Rentabilidad sobre activos promedios. 

ROE: return on equity. Rentabilidad sobre patrimonios. 

Underwriting: Suscripción. 
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Información Complementaria 
 

Tipo de calificación / Instrumento 
Calificación 

actual 
Perspectiva  

actual 
Calificación 

anterior 
Perspectiva 

anterior 

  Banco Voii S.A.         
Calificación de emisor en moneda local BBB.ar Estable BBB.ar Estable 

Calificación de depósitos en moneda local BBB.ar Estable BBB.ar Estable 

Calificación de depósitos en moneda extranjera BBB.ar Estable BBB-.ar Estable 

Calificación de corto plazo de depósitos en moneda local ML A-3.ar - ML A-3.ar - 
Calificación de corto plazo de depósitos en moneda 
extranjera 

ML A-3.ar - ML A-3.ar - 

 

 

Información considerada para la calificación. 

→ Balance anual auditado al 31 de diciembre de 2024 y anteriores, disponibles en 
https://www.argentina.gob.ar/cnv 
 

→ Composición accionaria e Información complementaria disponible en www.bcra.gob.ar 

 

Definición de las calificaciones asignadas. 

→ BBB.ar: Emisores o emisiones calificados en BBB.ar con una calidad crediticia promedio en comparación a 
otros emisores locales 

→ ML A-3.ar: Los emisores calificados en ML A-3.ar tienen una capacidad promedio para pagar obligaciones de 
deuda senior no garantizada de corto plazo en comparación con otros emisores locales  
 

Moody’s Local Argentina agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoría de calificación genérica que va de AA a 
CCC, El modificador “+” indica que la obligación se ubica en el extremo superior de su categoría de calificación genérica, 
ningún modificador indica una calificación media, y el modificador “-” indica una calificación en el extremo inferior de 
la categoría de calificación genérica 

 

Metodología Utilizada. 

→ Metodología de Calificación de Bancos y Compañías Financieras - (14/9/2020), disponible en 
https://moodyslocal.com.ar/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/metodologias-de-calificacion/ y 
https://www.argentina.gob.ar/cnv   
 

  

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusión o recomendación para adquirir, 
vender o negociar los instrumentos objeto de calificación.  

 

https://www.argentina.gob.ar/cnv
https://moodys.sharepoint.com/sites/MIS_ML_Analytical/Shared%20Documents/ML_AR_Analytical/Bancos/Bancos%20Argentina/Consejos/2024/202409/20240912%20-%20Bancos%20Eli%20(x7)/Paquete%20de%20Consejo/IRs/www.bcra.gob.ar
https://moodyslocal.com.ar/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/metodologias-de-calificacion/
https://www.argentina.gob.ar/cnv
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